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JusPhone for iOS User Guide---Add SIP Account 

JusPhone for iOS 用户手册----添加 SIP 账号 JusAgent for Windows 用户手册----用户下载 

https://appadmin.juphoon.com/download.ht

ml#JusAgent-window 
JusAgent 下载及更新地址： 

点击安装安装软件 

版本号查看 
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JusPhone for iOS User Guide---Add SIP Account 

JusPhone for iOS 用户手册----添加 SIP 账号 JusAgent for Windows 用户手册----安装流程 1 

Step 1：选
择安装路径 

Step 3：是否

创建桌面快捷
方式 

Step 2：选

择开始菜单
文件夹 

Step 4：点击
安装 
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JusAgent for Windows 用户手册----安装流程 2 

Step 5：完成

安装 
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JusPhone for iOS 用户手册----账号注销和添加 JusAgent for Windows 用户手册----首次登陆 （商用环境） 

输入座席帐号、密码 

选择登录服务器——商用环境，或者

输入服务器地址，点击登录后登录访
客端 

公网环境试用地址: 

http://47.101.219.170:8083 

 

提供5个座席账号进行试用： 

账号：agent1~agent5 

密码：123456 
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JusAgent for Windows 用户手册----服务业务界面 

登录后进入选择业务界面：
选择相应的业务，点击开始
服务，开始业务。 

“我”界面为个人中心界面 
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JusPhone for iOS User Guide---Add SIP Account 

JusPhone for iOS 用户手册----添加 SIP 账号 JusAgent for Windows 用户手册----账号登陆显示界面 

点击此处返回选择
业务界面 

注销当前登录帐户 

 修改当前账户密码 

版本详细信息 
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JusPhone for iOS User Guide---Add SIP Account 

JusPhone for iOS 用户手册----添加 SIP 账号 JusAgent for Windows 用户手册----账号登出后显示界面 

注销后可重
新添加帐号 

点击可删除帐号信息 

点击可更改
登录服务器 
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JusPhone for iOS User Guide---Add SIP Account 

JusPhone for iOS 用户手册----添加 SIP 账号 JusAgent for Windows 用户手册----开始服务界面 

点击暂停服务按
钮可以暂停服务;
点击突出按钮，
退出服务状态。 

点击语音通话，
关闭摄像头进
入语音通话 

静音按钮 

点击实时拍照
和前端拍照可
以对座席端界
面进行截图 

“通过”业
务或者业务
办理“失败” 

点击屏幕分
享,可共享座

席屏幕给访
客 

点击消息按
钮，可发送
IM消息 可转接其他客服 
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点击实时拍照按钮
或前端拍照按钮后
会出现截图确认框
进行拍照确认 

点击确认后
显示照片存
储路径，可
进行查看或
打开文件夹 

JusAgent for Windows 用户手册----截图确认及存储路径 
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JusAgent for Windows 用户手册----转接功能 

点击转接之后，出
现转接确认框，选
着业务和在线坐席
可转接来电。 

点击转接，转接访
客给其他坐席 
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JusAgent for Windows 用户手册----屏幕分享功能 

点击屏幕分享之
后，出现选择共
享屏幕窗口 

主屏 
分屏 

点击开始共享
开始屏幕共享 
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JusAgent for Windows 用户手册----屏幕分享功能 

点击静音可
对通话静音 

点击语音通话，
视频切换为语音
通话 

点击退出屏幕
共享退出共享 

点击通过或失败确
认服务办理情况 
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JusAgent for Windows 用户手册----消息功能 

支持发送文字消
息、文件传送。 

点击消息，可
发送IM消息 
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谢谢！ 


